Prezado fiscal
Preencha apenas os campos na cor azul
A planilha fara calculos automaticamente

O resultado final contendo, ou nao, eventual
desconto na nota fiscal, estara indicado na ultima
aba




Nome da Empresa

Meés de referéncia

N2 01 - Entrega e Uso dos Uniformes e Crachas

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que os colaboradores alocados na execugdo dos servigos sejam facilmente identificados,
recebam e utilizem uniformes e crachas, conforme especificagcGes determinadas no Termo de Referéncia
e na proposta.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medicao

Constatagdo formal de entrega e uso dos uniformes e crachds mediante fiscalizagdo e anotac¢do no livro
de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Didria, com aferi¢cdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de Referéncia (pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Pontuagdo para ajuste no pagamento

0 a 2 ocorréncia = 0 Pontos

3 a5 ocorréncias = 1 Pontos

6 a 10 ocorréncias = 2 Pontos

11 a 15 ocorréncias = 3 Pontos

16 a 20 ocorréncias = 4 Pontos

21 ou mais ocorréncias = 5 Pontos

Sangoes Conforme Termo de Referéncia, Contrato e Lei n2 14.133/2021.
Observagoes
OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZACAO TECNICA
DATA DESCRICAO
1/2/21 Observado que a colaboradora xxxxxx ndo estava utilizando uniforme
31/12/99 Observado que o colaborador xxxxxx ndo estava utilizando cracha

Quantidade de ocorréncias

Pontuacdo final no més




Nome da Empresa

Més de referéncia

N2 02 - Entrega e Uso dos EPI's

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais relacionadas a segurancga do trabalho com
fornecimento e uso adequado de EPI’s.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medigcao

Constatagao formal de entrega e uso adequado dos EPI’'s mediante fiscalizagdo e anotagdo no livro de
ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Didria, com aferi¢cdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de Referéncia (pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo.

Pontuagdo para ajuste no pagamento

1 ocorréncia = 2 Pontos

2 ocorréncias = 4 Pontos

3 ocorréncias = 6 Pontos

4 ocorréncias = 8 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 10 Pontos

Sangoes Conforme Termo de Referéncia, Contrato e Lei n2 14.133/2021.
Observagoes
OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZACAO TECNICA
DATA DESCRICAO
1/2/21 Observado que colaborado ndo estava utilizando EPI

Quantidade de ocorréncias

Pontuacdo final no més




Nome da Empresa

Meés de referéncia

N2 03 — Insumos, Equipamentos e Materiais

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o fornecimento e abastecimento dos insumos, equipamentos e materiais
necessarios a execucao do contrato no tempo, qualidade e quantidades contratadas.

Meta a Cumprir

- Fornecer os insumos, equipamentos e materiais na qualidade e quantidades
contratadas.

- Manter o suprimento constante dos insumos e materiais a fim de evitar o
desabastecimento durante a prestacdo do servico.

- Manter os materiais e equipamentos em condi¢des de uso e funcionamento.

Instrumento

de Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias - mediante verificagdo in loco e andlise
documental.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal técnico do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Ocorréncia de desabastecimento/inconformidade no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Pontuagdo para ajuste no pagamento

0 a 2 ocorréncias = 0 Pontos

3 a 5 ocorréncias = 2 Pontos

6 a 8 ocorréncias = 5 Pontos

9 a 12 ocorréncias = 10 Pontos

13 a 15 ocorréncias = 15 Pontos

16 a 20 ocorréncias = 20 Pontos

21 ou mais ocorréncias = 25 Pontos

Sancgoes Conforme Termo de Referéncia, Contrato e Lei n® 14.133/2021.
Observacées Atrasos na entrega dos insumos, equipamentos e materiais serdo pontuados no item
4
OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZACAO TECNICA
DATA DESCRICAO
1/2/21 Quantidade papel higiénico
Quantidade de ocorréncias 1
Pontuacdo final no més 0




Nome da Empresa

Més de referéncia

N2 4 — Atendimento no prazo estipulado no TR das solicitagoes da contratante (exemplo: substituicao
de funcionarios, substituicio de equipamentos, envio de documentos, atraso na entrega de materiais,

etc.)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes
efetuadas pela administracao.

Meta a Cumprir

Nenhum atraso no atendimento

Instrumento de Medicao

Constatacgdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e
anotacgao no livro de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratada, com afericdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada solicitacdo sera verificada e os dias de atraso serdo
pontuados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Pontuacdo para ajuste no pagamento

De 1 a 2 dias de atraso = 2 Pontos

De 3 a 5 dias de atraso = 4 Pontos

De 6 a 10 dias de atraso = 10 Pontos
Mais que 10 dias de atraso = 15 Pontos

Sancgoes

Conforme Termo de Referéncia, Contrato e Lei n?
14.133/2021.

Observagoes

OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZAGAO TECNICA

SOLICITACAO DIAS DE ATRASO NO ATENDIMENTO
Pedido de substituicdo de funcionario 11
Quantidade de ocorréncias 11
Pontuacao final no més 15




Nome da Empresa

Més de referéncia

N2 5 — Assiduidade no pagamento de salarios, auxilio-transporte, alimentacao e outros beneficios, FGTS e INSS

ITEM DESCRICAO

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de salarios, auxilio-

Finalidade transporte, alimentacdo e outros beneficios, FGTS e INSS.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo da

Instrumento de medigao =
documentacdo apresentada pela empresa.

Forma de acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei 5452/43, ou

Periodicidade data estipulada na convencgao coletiva da categoria.

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso em

Mecanism Calcul . s N -
EcanlsmoldeiCaicuio pagamento de saldrio ou outro beneficio no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico.

» i Sem ocorréncias = 0 Pontos
Pontuagao para ajuste no pagamento . .
Uma ou mais ocorréncias = 15 Pontos

Sangoes Conforme Termo de Referéncia, Contrato e Lei n? 14.133/2021.
Observagoes

DATA DESCRICAO
Quantidade de ocorréncias 0

Pontuacao final no més 0




Nome da Empresa

Més de referéncia

N2 6 — Qualidade dos servigos prestados PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO LIMPEZA E CONSERVACAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo. Legenda do Grau de Satisfagdo:
Meta a Cumprir Nivel maximo de qualidade. 4 = Péssimo 3 = Ruim 2 = Regular 1=Bom 0 = Otimo
Instrumento de Medigdo Planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados Quesito Servigos/Procedimentos/Especificagdes NOTA
Limpeza do chdo, vasos, pias, paredes e teto
Forma de acompanhamento Pelo Fiscal Técnico - aplicagdo da planilha de avaliagdo. Banheiros Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras 4
/Abastecimento de consumiveis (papel, sabonete e outros)
Limpeza dos pisos
Periodicidade Mensal. Patios e corredores I[!mpeza das pa['edgs 4
impeza dos méveis
Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras
Limpeza dos pisos
q 2 Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Salas de Aula, Administrativas, Reunides, Limpeza das paredes e janelas
Mecanismo de Calculo Prestados. auditorios e teatro Limpeza dos moveis, cadeiras, quadros e prateleiras 8
Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras
Limpeza dos pisos
- P . . ~ . - Limpeza das paredes e janelas
Inicio de Vigéncia /A partir do inicio da prestagdo do servigo. Laboratdrios Limpeza dos méveis, cadeiras, quadros e prateleiras 4
Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras
Limpeza dos pisos
Resultado obtido de 3 a 6 — 2 pontos Biblioteca L!mpeza das pafed?s e ]an'elas . 4
Limpeza dos moveis, cadeiras, quadros e prateleiras
Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras
Resultado obtido de 7 a 10 - 5 pontos Gindsio Limpezg das quad(as, arguibancadas., entorno da piscina e churrasqueira 4
Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras
Limpeza dos pisos
Resultado obtido de 11 a 14 — 7 pontos Depdsitos Limpeza das paredes e janelas 4
Limpeza dos moveis
Resultado obtido de 15 a 18 — 10 pontos Passeios e Estacionamento Limpe;a das calgat'ias € passeios . 4
Recolhimento do lixo e limpeza das lixeiras
Pontuacdo para ajuste no Cordialidade e respeito com a comunidade
pagamento Resultado obtido de 19 a 22 — 12 pontos Postura e Comportamento da Equipe Zelo com ferramentas e materiais da contratada 4
Uso adequado de dispositivos eletrénicos
Resultado obtido de 23 a 26 — 15 pontos Pontuagdo = Soma total da pontuagdo dos quesitos avaliados (so 36
Resultado obtido de 27 a 30 — 17 pontos
Resultado obtido de 31 a 34 — 20 pontos JARDINAGEM
Resultado obtido de 35 a 38 — 22 pontos Legenda do Grau de Satisfagdo:
Resultado obtido de 39 a 42 — 25 pontos 4 = Péssimo 3 = Ruim 2 = Regular 1=Bom 0 = Otimo
Resultado obtido de 43 a 47 — 27 pontos Quesito Servigos/Procedimentos/Especificages NOTA
/Aparar grama de forma uniforme
. _ Campo de Futebol, pista de atletismo e Eliminag&o de falhas/“buracos”
Resultado obtido de 48 a 52 - 30 pontos demais gramados /Acabamento nas bordas 8
Limpeza e recolhimento imediato de residuos vegetais
Podas corretas e no tempo adequado
e Conforme Termo de Referéncia, Contrato e Lei n? ~ . - Reposicdo de plantas danificadas
SSHCEES 14.133/2021. Manutenciio de Jardins e Paisagismo Limpeza e recolhimento imediato de residuos vegetais 8
Qualidade visual e harmonia paisagistica
Irrigagdo e Tratamento de Plantas (externas _Ilfn%agao atdquaga c~onformde t&pol_da planta e cllma_ " 2
e internas) ratamento, adubag8o e poda de limpeza em vasos internos
Plantas com aparéncia saudavel (sem murchas, folhas secas)
Observacdes Cordialidade e respeito com a comunidade
Postura e Comportamento da Equipe Zelo com ferramentas e materiais da contratada 4
Uso adequado de dispositivos eletronicos
Pontuacdo = Soma total da pontuagdo dos quesitos avaliados (soma das notas) 16
Pontuagdo final no més 30 Po ¢ao Total 52




Nome da Empresa

Més de referéncia

Pontuagdo total do servigo (X)

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5” + Pontos
“Indicador 6”

) ) F'ator de
qualidade da ordem de servigo Pagamento devido “ivel de
servigo
Até 6 pontos 100% do valor previsto 1

De 7 a 15 pontos 99% do valor previsto 0,99

De 16 a 30 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 31 a 50 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 51 a 70 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 71 a 90 pontos 90% do valor previsto 0,9

De 91 de 100 pontos 87% do valor previsto 0,87

Valor devido mensal =

[(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de
nivel de servico)]

Total de pontos no més
47

Ajuste de pagamento para o més
95%
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